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Para no ser solo una empresa de aseo en donde barremos, recogemos y
trasportamos los residuos a su destino final, nos transformamos en una
compafiia ambiental, esto implica replantear nuestra mision vy
comprometernos aun mas con los desafios ambientales que enfrenta
nuestro planeta.

En colaboracidon con nuestro aliado estratégico, Grupo Interaseo, no solo
nos dedicamos a mantener el aseo de los espacios publicos del municipio.
También, fomentamos la educacién ambiental en los nifios, nifias y
adolescentes. Para formar mejores seres humanos que cuiden el medio
ambiente.

Promovemos la educaciéon ambiental, a través de la creacion de huertas
escolares y comunitarias, la practica de los deportes ensefiandole a los
niflos principios del reciclaje, cuidamos las zonas verdes, sus jardines y
sembramos arboles para generar cinturones verdes en el municipio.

Estamos realizando limpiezas de quebradas, con el objetivo de evitar
emergencias en las olas invernales. Con nuestros promotores ambientales
realizamos campafias de separacion en la fuente de residuos y la
relevancia del reciclaje.

Creemos en la posibilidad de un futuro mejor y aspiramos a que las
proximas generaciones en las comunidades donde prestamos el servicio
sean agentes activos en la construccion de un ambiente sostenible.

ALAIN DE JESUS HENAO HOYOS
Gerente
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En el 2023 barrimos 189.636,12

kildmetros en las vias publicas

del municipio de conformidad
con el PGIRS.

Kildmetros de

barrido

ENERO 15.893,84
FEBRERO 14.565,37
MARZO 16.300,02
ABRIL 15.315,62
MAYO 16.300,02
JUNIO 15.835,64
JuLIlo 15.893,92
AGOSTO 16.300,10
SEPTIEMBRE 15.721,88
OCTUBRE 15.893,92
NOVIEMBRE 15.721,88
DICIEMBRE 15.893,92

TOTAL 189.636,12
(04)
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b Recoleccion Se recogieron 28.387,50
toneladas de residuos

ordinarios.
Recoleccion de

residuos

ordinarios

ENERO 2.473,04
FEBRERO 2.348,28
MARZO 2.484,29
ABRIL 2.250,58
MAYO 2.517,95
JUNIO 2.383,09
JuLIlO 2.195,87
AGOSTO 2.317,09
SEPTIEMBRE 2.498,40
OCTUBRE 2.286,76
NOVIEMBRE 2.259,61
DICIEMBRE 2.372,54

TOTAL 28.387,50
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COMPONENTE DE LIMPIEZA URBANA

Plande

Manejo
Forest’al

(Gracias al trabajo de nuestro equipo de poda
se intervinieron en el municipio 12.808
individuos arboreos

Esta labor la realizamos en 31
barrios del municipio.
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Corte de Céesped
e Zonas p(’lbl?gas  a
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.....

Secto! 9

del Metr© Glorig @ Vereda LO®

. Z ta . .
M/ % & Casimbas

5.508.648 m2 de zonas verdes publicas
intervenidas en 12 rondas al ano con la actividad
de corte de césped en 2023 y se aprovecharon
67.550 kg en compostaje
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Mantenimiento_

e Instalacion
de Cestas Publlcas

En 2023 se realizé el mantenimiento a 318 cestas
publicas

LLavado deZ=
Puentes Peatonales

Se lavaron en
2023 704,92 m2 de
puentes
peatonales
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Operativo
especiales

JORNADAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS ESPECIALES

Junto a nuestro socio-operador Interaseo y en articulacion con la
Secretaria de Medio Ambiente en el 2023 realizamos 10
jornadas gratuitas de recoleccion de residuos especiales.
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Limpieza ¢
de qltzebrads

Estamos comprometidos con la limpieza y el cuidado de las fuentes
hidricas del municipio, por eso, junto a nuestro socio-operador Interaseo
y Espacio Publico, realizamos esta limpieza en el sector Las Playas.
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Equipo de Jardineria
Aseo Sabaneta

iEllos son el equipo que mantienen hermosos los jardines
publicos de nuestra ciudad! tuvimos un equipo de 7 jardineros

-~
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Embellecimiento de ciudad
Siembra de
Xjardin

En una apuesta por tener un municipio florecido,
verde y lleno de vida, dentro de nuestra estrategia: Tu
Jardin en mis manos, sembramos alrededor de 1.100

nuevas plantas en zonas verdes.
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+f iManos a la

Creamos

4

huertas
escolares

Impactamos
positivamente a

638

Siembras
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SENSIBILIZACION AMBIENTAL

&

jJornadas
ambientales!

Cultura lnteraseo
—

Las jornadas ambientales son oportunidades para unir esfuerzosy
cuidar nuestro planeta. Juntos, podemos marcar la diferencia a
través de la educacion, la accion y el respeto por la naturaleza.

Por eso en el 2023 realizamos 16 jornadas ambientales

jCada pequeio paso cuenta en la proteccion de nuestro
entorno!

AT

5+ Reciclar
mpetencia.
g\'Oarepa de Campeones

—
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Sensibilizacion ambiental
en el sector comercial

La sensibilizacién ambiental implica educarnos sobre las practicas sostenibles 'y
tomar medidas para reducir nuestro impacto ambiental, por eso para Aseo
Sabaneta es muy importante que tanto los comerciantes formales como los
informales se eduquen en la correcta disposicion de los residuos sélidos y el

cuidado del medio ambiente.

Es por eso que en el 2023 realizamos 79 actividades de sensibilizacion a
comierciantes
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SENSIBILIZACION AMBIENTAL
Instituciones =

educativas:

En el 2023 realizamos 47 actividades en CDI e Instituciones Educativas
logrando impactar un aproximado de 2.000 estudiantes, docentes
y padres de familia.

@ Centro Educatlvo @ |.E Presbitero @ Jardin Cantos y
M Explorar &  Antonio & 7 sonrisas

1 el.;g@ il\l

Principito

@ Hogar Infantil El
(b
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Sensibilizacion ambiental
puerta a puerta

La sensibilizacion ambiental, puerta a puerta, nos acerca a un futuro
mas limpio y sostenible. Cada sabanetefio tiene un papel crucial en
el cuidado de nuestro entorno. Por eso, ser mas que una empresa
de aseo, es acércanos a cada hogar.

iEn 2023 sensibilizamos a 14.832 usuarios
en los barrios y veredas del municipio!

‘%{
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EMBELLECIMIENTO DE ESPACIOS PUBLICOS

Puntos criticos:-
intervenidos ¢

Realizamos

34

intervenciones
a puntos criticos

Impactamos a:

1.378

personas

Realizamos

38

de sensibilizacion
entorno a _Ios
puntos criticos
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Queremos incentivar en las futuras generaciones una cultura
del ahorro, entiendo a esta, como una gran oportunidad que
no solo beneficia a la persona, sino también nuestro planeta.

Por eso con nuestra campafia Sembrar Futuro visitamos las
instituciones educativas del municipio llevando este gran
mensaje y entregando un total de 1.900 alcancias.

e T =
.

Futuro@
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ESTOS SON LOS RECURSOS
INVERTIDOS EN GESTION

SOCIAL Y AMBIENTAL EN EL 2023

$805.990.003

EJECUTADO A
DICIEMBRE

CONCEPTO

PODA, TALA, JARDINERIA Y EMBELLECIMIENTO ESPACIO PUBLICO ERICYAR: v R YV

PROMOTORES AMBIENTALES Y EDUCACION AMBIENTAL $ 65.532.322
COMUNICACIONES (UN COMUNICADOR Y DISENADOR GRAFICO) $ 27.696.000
MATERIAL CAMPARNAS EDUCATIVAS (INDUMOS Y MATERIALES $ 51.665.242
PARA ACTIVIDADES AMBIENTALES) : :
MATERIAL PUBLICITARIO (AFICHES, VOLANTES, VALLAS, AVISOS,

CURNAS, ETC) $ 31.085.250
CONTENEDORES Y PUNTOS ECOLOGICOS (NUEVOS Y

MANTENIMIENTO) $63.167.701
APOYO PROYECTOS MUNICIPALES $ 246.413.611
SUBTOTAL GESTION SOCIAL Y AMBIENTAL $805.990.003
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ESTRATEGIA DIGITAL

aseosabaneta-

En nuestras redes sociales {4
se publicaron en total 534 paSE. !?
publicaciones | - S

muebless
cnseres

267 en Instagram
267 en Facebook

Entre los productos se

realizaron:
63 reels o videos ;f‘:;::':::‘-._ iTanj déﬁ"

204 post con E-cards  I5&08 ‘
y post con Fotografias
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ESTRATEGIA DIGITAL

Gracias a ello logramos:
Un alcance de 103.289 personas impactadas con nuestros
mensajes de responsabilidad ambiental, social y operativa.

Alcance

Alcance de Facebook (1) Alcance de Instagram (D @aseosa ba neta

46 493+ nx 56 796 20

o | ﬁ @aseosabaneta

- o o @somosmasqueuna
a 11 abr 28 oct ’ 11 abr empresadeaseo

A diciembre contamos con 2.971 seguidores en
nuestras 3 redes sociales

Ojala le pase rapido
el bus a este
colchén. Lieva buen
rato esperando.

iPobrecito!

i TN :l .
_{ SOMOS MAS Ky Bt ?‘E‘E
A= W - QUE UNA EMPRESA DE I = ]
ACTNDTET L hsko e M rest’al
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‘En agosto lanzamos
la tercera edicion de

Eco La Revista

Nuest,
as
fortalezas

De NO.I"[E a Sur,
& mostrampg
Cudles son
NUestrag
Principaleg
8CCiones,

. p;igs

Conécela
visitando:

N — e
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GESTION COMERCIAL
ATENCION DE PQRS

A través de nuestros canales de atencién al usuario, se atendieron las siguientes
peticiones, quejas y reclamos en la vigencia 2023

TRAMITE CAUSAL

CAPACITACIONES, CERTIFICADOS, SERVICIOS ESPECIALES
DE RECOLECCION Y SOLICITUDES DE INFORMACION

ASOCIADAS A LA PRESTACION DEL SERVICIO (CALIDAD,
QUEJAS CONTINUIDAD, COMPORTAMIENTO DE NUESTRO 165
PERSONAL ETC.)

ASOCIADOS A LA FACTURACION DEL SERVICIO (TARIFAS 177
INCORRECTAS, COBROS MULTIPLES)

1.685

# DE RADICACIONES

PETICiONES

RECLAMOS

PQRS RADICADAS Y ATENDIDAS 2023

N

165
QUEJAS
10%

1343
T PETICIONES

80%
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TARIFAS

ESTRATO 1 $ 8.857
ESTRATO 2 $ 17.994
ESTRATO 3 $ 25.720
ESTRATO 4 $ 30.927
ESTRATO 5 $ 48.598
ESTRATO 6 $ 54.834
PEQUENO PRODUCTOR INDUSTRIAL | $ 52.725
PEQUENO PRODUCTOR COMERCIAL | $ 60.837
PEQUENO PRODUCTOR OFICIAL $ 40.558
GRAN PRODUCTOR INDUSTRIAL $ 106.056
GRAN PRODUCTOR COMERCIAL $ 122.372
GRAN PRODUCTOR OFICIAL $ 81.581

Las tarifas cobradas a los usuarios del municipio de Sabaneta se
calculan de conformidad con la Resolucién 720 de 2015 expedida
por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA).
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isa SUSCRIPTORES 54.281

CATEGORIA CANTIDAD

Estrato 2 12.525
Estrato 3 18.984

Estrato 4
Estrato 5

Estrato 6

Industrial Pequeio
Industrial Mediano y gran Productor

Comercial Pequeio Productor

Comercial Mediano y gran Productor

Oficial Pequeiio Productor

Oficial Mediano y gran Productor
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ALAIN DE JES%S HENAO HOYOS GERMAN AUGUSTO TORRES DIAZ

Genente Representante Legal
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